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Citibank’dan Citigold Miisterilerine Global Ayricaliklar

Citigold Global Ayricaliklar Hizmeti ile Citigold bankacilik misterileri artik sadece
Tiirkiye’de degil diinyanin bircok (ilkesinde de ayricalikli hizmet aliyor...

Citibank Turkiye, diinyanin birgok Ulkesinde 6zel imkanlar sunan Citigold Global Ayricaliklar
Hizmeti'ni hayata gegirdi. Citigold Global Ayricaliklar ile Citigold musterileri, yurtdisi
seyahatlerinde 6zel hizmetlerden yararlanabilecek. Bu hizmetler kapsaminda dinyanin 36
Ulkesinde acil durumlarda Ucretsiz nakit gekilebilecek ve yurtdisindaki Citigold Merkezi’'ndeki
ofis araclarindan Ucretsiz olarak faydalanabilecek. Ayrica, Citigold musgterileri déviz alim/
satim islemlerinde ayricalikli d6viz kurlari ile igslem yapabilecekler. Citigold Global Ayricaliklar
Hizmeti ile Citigold masterileri, bankacilik islemlerini kesintisiz olarak strdirebilmek igin tim
diinyada tek bir numara aracihdi Citibank telefon bankaciliyina tcretsiz olarak ulasacak.

Citigold mdasterileri yurtdisinda 100°0 askin Ulkedeki yarim milyondan fazla Citibank
ATM'’lerinden Ucretsiz nakit gcekimi yapmaya ve Citibank’daki hesaplarindan diinyanin
baska bir Ulkesindeki Citi hesaplarina aninda para transferi yapabilmeye devam edecek.

Citigold Global Ayricaliklar Hizmeti kapsaminda, Citigold mdasterileri, 30 u askin Glkedeki
anlagsmali 26.000 seckin restoran, magaza ve otellerin sundugu &6zel indirim ve firsatlardan
faydalanabilecek .

Citigold musterileri bu ayricaliklarindan dinyanin heryerinde ek bir (cret ddemeden
yararlanabilecek:

e Acil Durumlar icin Nakit Cekimi
Clzdan kaybetme, ATM kartini kullanamama gibi beklenmeyen acil durumlarda kimlik
dogrulamaya tabi olarak Citigold mdisterileri 2,000 ABD dolarina (veya baska para
birimlerine) kadar acil nakit tutarini hesaplarindan cekebilecek. Bu hizmet icin Citigold
musterilerden iglem Ucreti alinmayacak.

 Citigold Merkezine Ucretsiz Erisim
Citigold musterileri, dinyanin 36 Ulkesinde bulunan 500’den fazla Citigold Merkezi'nden
hicbir Ucret 6demeden yararlanabilecekler. Turkiye'deki Citigold musterileri yurtdisi
seyahatleri esnasinda ihtiya¢c duyduklarinda bu merkezlerdeki lokal telefon , faks, internet
hizmetleri gibi iletisim hizmetlerinden ve toplanti odalarindan Ucretsiz olarak
yararlanabilecekler.

o Ucretsiz Miisteri Hatti
Citigold mudsterileri dinyanin 36 (lkesinden Turkiye'deki Citigold misteri hizmetleri hattin
Ucretsiz tek bir numaradan (0-800-2484-2633’ten Turkiye'nin Ulke kodu 90’1 tuslayarak)
Tarkiye’'deki hesaplari hakkinda yardim alabilirler. Bagka bir tlkeye seyahat eden musteriler,
hesaplarina ve bankacilik islemlerine ulagsmak icin artik farkli Glkelerin farkh telefon
numaralarini hatirlamak yerine bu numaradan yararlanabilecekler .

e Avantajli Déviz Kurlan
Citigold musterileri, yurtdisi Citigold Merkezlerinde déviz alig/ satis islemlerinde kendilerine
6zel sunulan ve 5.000 ABD dolarina kadar gecerli olan ayricalikli déviz kurlarindan
yararlanabilecekler.**



e Citibank Global Ayricaliklan
Citigold musterileri, 30'u askin Ulkedeki 26.000 seckin restoran, magaza ve otellerin
sundugu 6zel indirim ve firsatlardan yararlanabilecekler.

e Aninda Para Transferi
Citigold musterileri, Citibank’daki hesaplarindan diinyanin baska Ulkesindeki Citi hesaplari
arasinda Citibank Internet Bankaciligi araciligi ile aninda para transferi yapabilecekler.

e Yurtdisindaki ATM'lerden Ucretsiz Yararlanma
Citigold musterileri, yurtdisinda 100’0 agkin Ulkede 500.000’den fazla Citibank ATM’sinden
Ucretsiz nakit gekim yapabilecekler.

Konu ile ilgili agiklama yapan Citibank Bireysel Bankacilik CEOsu ve Yénetim Kurulu Uyesi
Taner Ayhan "Citigold musterilerimiz yogun tempolu bir yasam sirliyor ve sik¢a yurtdigina
seyahat ediyor. Biz de Citigold mUsterilerimizin yurtdisinda acil ihtiyaglarina cevap verecek bu
ayricalikh ve 6zel hizmeti sunmaktan memnuniyet duyuyoruz.” dedi.

Citigold Global Ayricaliklar Hizmeti; ingiltere, Singapur, Kore, Avusturalya, Arjantin, Brezilya,
Cin, Hong Kong, Macaristan, Birlesik Arap Emirlikleri , Sili, Kolombiya, Peru, Venezuella,
Tayvan, Endonezya, Filipinler, Tayland, Malezya, Hindistan, ve Bahreyn'in de iginde bulundugu
36 Ulkede sunuluyor. 2008 yilinin ilk yarisinda, programa bu Ulkelere ek olarak, Amerika,
Meksika, Almanya, Yunanistan ve Rusya gibi 20 Ulke daha eklenecek.

“Not: CGA altinda sunulan bdtin hizmetler uygunluk, yerel hukuk ve didzenleyici kurum kisitlamalarina
tabidir. Citibank bu uygulamalari hizmet verdigi her tlkede saglayacagini garanti etmez. Citibank énceden
haber vermeksizin CGA drinlerini degistirme hakkina sahiptir.

**Ayricalikli oranlar, para birimine ve yerel déviz pazarinin durumuna gére degisiklik géstermektedir.
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